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Predgovor

Predgovor

Od svibnja 2004. godine, kada je Europska komisija ratificirala Zajednicki okvir za osi-
guranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju!, osiguranje i unaprje-
denje kvalitete postalo je sve vaznije za ustanove koje pruzaju strukovno obrazovanije i
osposobljavanje diljem Europe. Osobito je samovrjednovanje, u kombinaciji s vanjskim
vrjednovanjem, obecavajudi instrument razvoja i osiguranja kvalitete ustanova za stru-
kovno obrazovanje. Samovrjednovanje moze biti nadogradnja vec postojecih aktivnosti
osiguranja kvalitete u odredenoj ustanovi za strukovno obrazovanje, a, osim toga, ono
potiCe stvaranje partnerstava i razmjenu iskustava izmedu njih samih, lokalne zajednice
i trziSta rada.

Hrvatska je tek na pocetku usvajanja europskih postignuéa u podrucju osiguranja kva-
litete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. U ozujku 2010. godine, EQARF? je
prilagoden nacionalnom kontekstu i izraden je prijedlog Okvira za kvalitetu u strukov-
nom obrazovanju i osposobljavanju zajedno s instrumentima osiguranja kvalitete nami-
jenjenima sustavu SOO-a. Od ozujka 2010. do ozujka 2012. godine partner u projektu
ASOO?3, uz pomo¢ projekta IPA ,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju®, financiranome sredstvima Europske unije, izradio je, testirao i revidi-
rao Okvir za samovrjednovanje za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Jedan od ishoda projekta je Priru¢nik za samovrjednovanje koji opisuje standardni po-
stupak provedbe samovrjednovanja u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju. Pre-
poruke koje su nastale na temelju iskustava iz pilot-faze uzete su u obzir pri reviziji
postupka samovrjednovanja. Stoga, Prirucnik za samovrjednovanje predstavlja postu-
pak koji je testiran u praksi i koji je izgraden na iskustvima prikupljenima od strukovnih
Skola koje su sudjelovale u pilot-procesu.

Pristup procesu samovrjednovanja usmjeren je na stvaranje i razvoj nove dimenzije
kvalitete, a sam prirucnik pruzanju podrSke ustanovama za strukovno obrazovanje u
njihovim nastojanjima da ponude visokokvalitetno obrazovanje i osposobljavanje. Bit
procesa je promicanje kontinuiranog unaprjedenja kvalitete u ozracju otvorenosti i me-
dusobnoga povjerenja kojima se pridonosi transparentnosti i usporedivosti na europskoj
razini. Cijeni se dobra praksa i potice medusobno ucenje u procesu koji je dinamican i
poticajan te koristan ustanovama, ASOO-u i cijelome sustavu.

Priru¢nik za samovrjednovanje izraden je kao alat koji ¢e koristiti ustanove za strukovno
obrazovanje - stoga on ima praktian pristup; pruza smjernice koje ustanove mogu od-
mah primijeniti. Nadamo se da ¢e Priru¢nik za samovrjednovanje ispuniti svoju ocekiva-
nu svrhu i da ¢e njegovo koristenje biti od iznimne koristi kako ustanovama za strukovno
obrazovanje tako i Agenciji u njezinu poboljSanju sustava stru¢no-pedagoskoga nadzora
nad radom strukovnih Skola. S obzirom na to da Zelimo i dalje unaprjedivati postupak
samovrjednovanja, povratne informacije o Priru¢niku bit ¢e nam iznimno vrijedne!

Za projektni tim

Jelena Letica,
pomocnica ravnatelja, ASOO
Povratne informacije slati na: ured@asoo.hr

1 Zakljucak Vijeca o osiguranju kvalitete u SOO-u od 18. svibnja 2004. godine; 9599/04LIMITE/EDUC117/
S0C252
2 Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u SOO-u, srpanj 2009. godine

3 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
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1.1. Uvod

1. Podrucja i kriteriji kvalitete (metodologija)

1.1. Uvod

Priru¢nik za samovrjednovanje namijenjen je ustanovama za strukovno obrazovanje
i osposobljavanje. Izradila ga je radna skupina kao dio pocetnoga razvoja Okvira za
osiguranje kvalitete za sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Republici
Hrvatskoj. Priru¢nik su koristile 24 pilot-strukovne ustanove u razdoblju od 2010. do
2011. godine. Radna je skupina koristila Europske smjernice za samovrjednovanje za
pruZatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (CEDEFOP, 2003.) kao temelj za
izradbu priru¢nika. Radna je skupina revidirala pilot-izdanje tako sto je u njega ugradila
povratne informacije dobivene od pilot-ustanova koje su testirale priru¢nik i druge pro-
mjene vezane uz razvoj sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanje.

Postizanje odredene razine kvalitete u izvodenju programa strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja dugorocan je proces koji zahtijeva pomnjivo planiranje i organizaciju.
Jedan od mnogih koraka u procesu uspostave sustava kvalitete je samovrjednovanje
uspjesSnosti ustanove za strukovno obrazovanje prema definiranim standardima kvalite-
te. Smjernice koje se nalaze u Priru¢niku trebaju pomodi ustanovama za strukovno ob-
razovanje u samovrjednovanju svih vidova svoga rada, sto je dio nacionalnoga sustava
osiguravanja kvalitete.

Priru¢nik za samovrjednovanje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju sadrzi slje-
deca poglavlja:

Poglavlje 1. Podrucdja i kriteriji kvalitete (metodologija)
Poglavije 1.1. Uvod

U ovomu se poglavlju nalazi pregled razlicitih dijelova Priru¢nika za samovrjednovanje.

Poglavije 1.2. Temeljne informacije

U ovomu se poglavlju nalaze temeljni podatci o uvodenju sustava osiguranja kvalitete
te procesi i vrijednosti koji ga podupiru. U njemu se navode i razvojne aktivnosti Sto
ih provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih glede osiguranja
kvalitete ustanova za strukovno obrazovanje.

Poglavlje 1.3. Prioritetna podrucja i podrucja kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Ovo poglavlje navodi Sest prioritetnih i njima pridruzenih podrucja kvalitete te kriterija
kvalitete, ili opisnika uspjesnosti koji su temelj samovrjednovanja, vanjskoga vrjedno-
vanja i poboljSanja kvalitete.

Prioritetna podrucja i podrucja kvalitete su domene i poddomene upravljanja, orga-
nizacije i izvodenja nastave prema kojima ¢e se ustanova za strukovno obrazovanje
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1.1. Uvod

samovrjednovati i prema kojima ¢e se provoditi njihovo vanjsko vrjednovanje. Kriteriji
kvalitete/opisnici uspjesnosti odreduju postignuca Sto ih treba postidéi.

Poglavlje 1.4. Izvori dokaza

Ovo poglavlje sadrzi primjere iz kojih se mogu dobiti korisni dokazi potrebni u procesu
samovrjednovanja. 1z nekih se izvora mogu dobiti dokazi koji ¢e pripadati razli¢itim po-
drucjima kvalitete. Ovo poglavlje ne pruza iscrpan popis dokaza niti pak sugerira da sve
te izvore treba koristiti automatski za svako samovrjednovanje.

Prijedlozi uklju¢uju dokumentaciju, mjere, postupke i aktivnosti koje bi ustanove za stru-
kovno obrazovanje mogle smatrati dokazima svojih postignuca i rada. Stvaranje ovih
elemenata bit ¢e dio dugorocnoga razvojnoga plana ustanova za strukovno obrazovanje.

Poglavlje 1.5. Primjeri prosudbi

Ovo poglavlje sadrzava primjere prosudbi koje ¢e biti korisne ustanovama za strukovno
obrazovanje i vanjskim vrjednovateljima kada budu prosudivali dokaze prema kriteriji-
ma kvalitete. Buduci da popis nije konacan, ustanove za strukovno obrazovanje i vanjski
vrjednovatelji ¢e se susretati s razlicitim situacijama kod razlicitih ustanova; ovi primjeri
mogu posluziti za donosenje prosudbi u razli¢itim situacijama s kojima se susretnu.

Poglavije 1.6. Statisticki podatci i podatci o uspjesnosti

Ovo poglavlje sadrzi popis statistickih podataka koje bi ustanove za strukovno obrazova-
nje trebale prikupljati. Kako popis nije konacan, svaka ustanova moze dodati odredenu
vrstu podataka koji su joj relevantni. Alat koji ¢e se nalaziti na internetu omogucdit ¢e
ustanovama unosenje podataka tim putem, uz mogucnost ispisa kvantitativhoga stati-
stickog izvjesca i grafickih prikaza s usporedbama i referentnim mjerilima. Ti ¢e graficki
prikazi pomodi ustanovama u donosenju realnih prosudbi o svojoj izvedbi u narednome
ciklusu samovrjednovanja.

Poglavlje 1.7. Uloga i odgovornosti koordinatora
samovrjednovanja

U ovom je poglavlju objasnjena uloga koordinatora samovrjednovanja koji je ¢lan povjeren-
stva za kvalitetu u ustanovi za strukovno obrazovanje. Koordinator samovrjednovanja cée
pomagati i nadgledati razvoj i operativnu primjenu samovrjednovanja, vanjskoga vrjedno-
vanja te procese planiranja poboljSanja i vezane procedure u odnosu na kriterije kvalitete.

Poglavlje 2. Samovrjednovanje

Poglavlje 2.1. Smjernice za samovrjednovanje ustanova za
strukovno obrazovanje

Ovo poglavlje pruza neke opce smjernice o procesu samovrjednovanja i planiranju una-
prjedenja. Ono navodi uvjete za uspostavu procesa samovrjednovanja, prikupljanja i
stvaranja dokaza, koriStenja dokaza za kriticko prosudivanje razine uspjesnosti i za ra-
zradbu plana unaprjedenja. Ono ukljuCuje i sazetak procesa samovrjednovanja.
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1.1. Uvod

Poglavije 2.2. Pisanje izvjesé¢a o samovrjednovanju

Ovo poglavlje pruza daljnje smjernice o tome kako pisati izvjeS¢e o samovrjednovanju
koristeci primjer prioritetnoga podrucja ,,poucavanje i u¢enje". Svi ¢lanovi povjerenstva
za kvalitetu i voditelji stru¢nih vijeca koji su zaduzeni za ,mini“-izvie$¢a o samovrjed-
novanju trebali bi se upoznati sa sadrzajem ovoga priru¢nika prije pisanja izvjes¢a o
samovrjednovanju i planova unaprjedenja.

Poglavlje 3.1. Popis za provjeru pripreme za samovrjednovanje

Popis za provjeru pripreme za samovrjednovanje moze pomodi pri pripremi samovrjed-
novanja. Posebice je koristan ustanovama koje tek uvode samovrjednovanje i planiranje
unaprjedenja ili su tek u ranoj fazi njihove primjene. Preporuca se da pruzatelji strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja koriste ovaj primjer kao temelj za razvoj svojih popisa
za provijeru, Sto ¢e takoder biti koristan dokaz u njihovu izvje$éu o samovrjednovanju.

Poglavlje 3.2. Naslovna stranica obrasca izvjeséa o
samovrjednovanju i obrasci izvjeséa po prioritetnim
podrucjima

Ovo poglavlje sadrzi obrazac izvjes¢a za samovrjednovanje s odvojenim obrascem za
svako prioritetno podrucje i obrazac plana unaprjedenja.

Poglavlje 3.3. Popis za provjeru dugorocnoga razvojnoga plana
Ovo poglavlje sadrZi popis za provjeru koji bi ustanovama za strukovno obrazovanje
mogao biti koristan pri procjeni njihova dugoro¢noga razvojnoga plana.

Poglavlje 3.4. Proces donosenja odluka pri samovrjednovanju

Ovo i sljedecée poglavlje sadrze tablice koje prikazuju proces donosenja odluka Sto ih
ustanove za strukovno obrazovanje primjenjuju tijekom samovrjednovanja i planiranja
unaprjedenja.

Poglavlje 3.5. KREDA*-analiza

Ovo poglavlje sadrzi tablicu za SWOT-analizu i opisnike ocjena Sto ih ustanove za stru-
kovno obrazovanje dodjeljuju u procesu ocjenjivanja.

Poglavlje 3.6. Internetski alat za samovrjednovanje

Ovo poglavlje sadrzi graficki prikaz internetskog alata koji ¢e udiniti proces izvjesciva-
nja jednostavnijim ustanovama za strukovno obrazovanje. Alat omogucava ustanovama

izradbu komparativnih grafikona koji ¢e posluziti za postavljenje ciljeva i referentnih
mjerila.

! Prilagodeno na temelju primjera NCVVO-a, Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih Skola, Zagreb, 2010.,
WWW.NCvvo.hr
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Poglavije 4. Dodatci
Poglavlje 4.1. Pojmovnik za kvalitetu

U buducnosti ¢e ovo poglavlje sadrzavati pojmovnik koji opisuje termine osiguranja
kvalitete i objasnjava kako se koristi terminologija unutar projekta Razvoj osiguranja
kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i instrumente osiguranja kvali-
tete (tj. prirucnici za samovrjednovanije i vanjsko vrjednovanje). Uglavhom se koristi
CEDEFOP-ov “Pojmovnik o kvaliteti u SOO" (2003.); ali i mreZne stranice za pretrazi-
vanje (npr. Google), ENQA “Terminologija osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju”
(2006.), OECD-ov “Pojmovnik o obrazovanju” (2008.), CEDEFOP-ova “Terminologija
politike SO0-a” (2004.), CEDEFOP-ov “Europski vodi¢ za samovrjednovanje pruzatelja
S00-a” i EFQM-ov “Pojmovnik”, www.efgm.org/Portals/0/Glossary.pdf.

Pojmovnik HKO-a%? Sto ga je objavilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u
Zagrebu, 3. lipnja 2009., dodan je Pojmovniku za kvalitetu tako da su unosi oznaceni
referentnim brojem: CROQF-P-S4-T2, 06/2009.

Poglavlje 4.2. Brosura o kvaliteti

BroSura o kvaliteti izradit ¢e se i objaviti nakon pilot-faze kako bi dionicima u podrucju
strukovnog obrazovanja i Siroj javnosti prikazala rezultate i ishode pilot-faze. Ona sadrzi
pregled samovrjednovanja u strukovnom obrazovanju u Republici Hrvatskoj i stecena
znanja.

Poglavije 4.3. Primjeri dovrsenih izvjeséa o samovrjednovanju

Ovi su primjeri nastali za vrijeme pilot-faze od rujna 2010. do srpnja 2011. godine.
Mogu biti korisni ustanovama pri pisanju vlastitih izvjesca.

Poglavlje 4.4. Upute za praéenje nastave

Ovo poglavlje sadrzi primjer ,Uputa za pracenje nastave", koje pruzaju opée smjernice
o tome kako pratiti nastavu i kako dovrsiti izvjeSée o praéenju nastave koje se nalazi u
uputama. Izvjesce o praéenju moze se koristiti za pracenje procesa ucenja, za biljeZzenje
saznanja i za izvjescivanje o kvaliteti onoga Sto se pratilo za posjeta nastavi. Dovrsena
izvjeséa o pracenju izvori su dokaza. Prirucnik takoder sadrzi primjere postupaka koje
ustanove za strukovno obrazovanje mogu koristiti kao temelj za razvoj svojih postupa-
ka.

Poglavlje 4.5. Primjeri anketa

U ovom se poglavlju nalaze primjeri anketa za ucenike, nastavnike i poslodavce.
Ustanove mogu slobodno kopirati i prilagodavati ove dokumente svojim potrebama.

Poglavlje 4.6. Primjeri postupaka

Ovo poglavlje sadrzi primjere postupaka. Ustanove mogu slobodno kopirati i prilagoda-
vati ove dokumente svojim potrebama.

2 HKO = Hrvatski kvalifikacijski okvir
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1.2. Temeljne informacije

1 Republika Hrvatska se, kao i druge drzave Sirom svijeta, suoava s mnogim izazovima
koji zahtijevaju fleksibilnu radnu snagu koja je u mogucnosti odgovoriti na zahtjeve tr-
Zista rada i koja je spremna na cjelozivotno ucenje kako bi drzala korak s gospodarskim
i tehnoloskim promjenama. Jedan od nacina na koji drzave odgovaraju na ove izazove
je provedba reformi u sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO) kako
bi se:

e poboljsala prohodnost mladih ljudi - dajuéi im relevantne i suvremene
kvalifikacije

povisila razina kvalifikacija radne snage

povecalo sudjelovanje u cjeloZivotnom ucenju

prekvalificiranje i dodatno obrazovanje ucinilo lakSim za pojedince
podigla razina kompetencija na nacionalnoj razini

povecalo povjerenje, pouzdanost i kvaliteta kvalifikacija

podigla razina SOO-a.

Bilo koja reforma sustava SOO-a morat ¢e se odvijati prema strogom okviru osiguranja
kvalitete. U tom kontekstu je Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
povjeren zadatak (Zakon o strukovnom obrazovanju, 2009.) da razvije okvir osiguranja
kvalitete za sustav SOO-a.

Namjera je razviti sustav osiguranja kvalitete koji bi mogao pokrivati sve oblike SOO-a;
Sto bi se u buduénosti moglo prosiriti na sve vrste obrazovanja. Pod sustavom osigu-
ranja kvalitete pojedinacni ¢e dijelovi sustava razviti svoje specificne mjere i procedure
za autorizaciju, akreditaciju i vanjsko vrjednovanje.

Kljune vrijednosti za osiguranje kvalitete su:

A. uskladivanje s primjerima dobre prakse — posebice europske

B. cjelovit pristup — koji se bavi specificnim podrucjima u jedinstvenome sustavu

C. prepoznatljivi korisnici — s posebnim naglaskom na polaznike i poslodavce

D. transparentnost — koja ¢e biti uvjet za sve institucije i agencije uklju¢ene u su-
stav

E. stalno unaprjedivanje — koriStenje samovrjednovanja i unutarnjega i vanjskog
nadzora

F. vanjska kontrola - kao Sto su nadzor, vrijednovanje i inspekcija s pomocu kojih
¢e se podrzavati proces samovrjednovanja i unaprjedenja kvalitete
G. ucinkovitost i djelotvornost — osiguranje isplativosti sustava.

Trenutacno postoje dva europska okvira za osiguranje kvalitete na temelju kojih je ra-
zvijen okvir za osiguranje kvalitete SOO-a u Republici Hrvatskoj:

a) Zajednicki okvir za osiguranje kvalitete SOO-a u Europi i najnovija verzija
EQARF-a
b) Europska mreza za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA3).

3 ENQA (European Network for Quality Assurance) - Europska mreza za osiguranje kvalitete preimenovana
je u Europsko udruzenje za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju
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a) Zajednicki okvir za osiguranje kvalitete (CQAF) u strukovnom obrazova-
nju u Europi

Zajednicki okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju u Europi (CQAF - The
Common Quality Assurance Framework for VET in Europe?), $to ga je u svibnju 2004.
godine ratificirala Europska komisija®, krovni je okvir unutar kojega ¢e svaka drzava ra-
zviti svoj vlastiti okvir osiguranja kvalitete strukovnog obrazovanja. Postoji pet podrucja
kvalitete u europskom CQAF-u:

metodologija

svrha i plan

provedba

procjena i vrjednovanje
povratne informacije i promjene.

Ova podrucja kvalitete podrobnije su objasnjena u Europskom vodicu za samovrjedno-
vanje ustanova za strukovno obrazovanje (CEDEFOP, 2003.).

CQAF se temelji na Sest ideja:

ustanove za strukovno obrazovanje odgovorne su za kvalitetu svoga rada
na godiSnjem samovrjednovanju ustanova za strukovno obrazovanje

na vrjednovanju prema kriterijima

na vrjednovanju kompetencija

na dokazima kojima se potvrduju kompetencije i uskladenost s kriterijima
na ciklusu kvalitete (planiraj - napravi — provijeri - reagiraj).

U srpnju 2009. godine su Europski parlament i Vije¢e Europske unije objavili svoje ko-
nacne preporuke za uspostavu Europskoga referentnog okvira za osiguranje kvalitete za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje (EQARF-VET)®. Cilj ovih preporuka je usposta-
va EQARF-VET-a kao referentnog alata koji ¢e pomodi drzavama c¢lanicama da nadziru
stalno unaprjedivanje kvalitete u svojim sustavima strukovnog obrazovanja i da ispitaju
kako rade postoje¢i modeli osiguranja kvalitete.

Bududi da EQARF-VET ima tri elementa, bit ¢e potrebna rasprava na nacionalnoj razini
o tome koje ¢e mehanizme, standarde i procedure trebati razviti kako bi se omogucdilo
samovrjednovanje na razini sustava i pruzatelja, vanjski nadzor i vrjednovanje te pri-
kupljanje i analiza relevantnih podataka za uspostavu klju¢nih pokazatelja uspjesSnosti
(KPI).

b) Europska mrezZa za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA
in HE)

Za Standarde | smjernice za osiguranje kvalitete u europskomu visokoobrazovnome
prostoru (The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area - EHEA) nacrt je izradilo Europsko udruzenje (nekadasnja mreza) za osi-
guranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA, 2005.). PredloZeni standardi i smjer-
nice napravljeni su tako da budu primjenjivi na sve institucije visokog obrazovanja i
agencije za kvalitetu u Europi, da promicu zajednicko povjerenje i unaprjeduju transpa-
rentnost postujudi istodobno razlicite nacionalne kontekste i predmetna podrucja.

4 TWG ‘Quality in VET’, CEDEFOP, 2004.
> Zakljucak Vijeca o osiguranju kvalitete u SOO-u; 9599/04LIMITE/EDUC117/SOC252, 18. svibnja 2009.
¢ Preporuka od 18. lipnja 2009., objavljeno 8. srpnja 2009./C155
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Standardi i smjernice zasnivaju se na nekoliko temeljnih nacela o osiguranju kvalitete:

e ustanove za visoko obrazovanje imaju primarnu odgovornost za kvalitetu
usluga koje pruzaju i osiguranje te kvalitete

e treba oCuvati interes drustva za kvalitetu i standarde visokog obrazovanja

e kvaliteta akademskoga programa mora se unaprjedivati na ¢itavom eu-
ropskome visokoobrazovnome prostoru (EHEA)

e vazna je transparentnost i korisStenje vanjskih struc¢njaka

e treba poticati kulturu kvalitete

e visokoobrazovne ustanove trebaju dokazati da su pouzdane, Sto ukljucuje
i pouzdanost za ulaganje javnoga i privatnoga novca.

Clanak 11. Zakona o strukovnom obrazovanju (2009.) navodi 8 podrucja za osi-
guranje kvalitete:

planiranje i programiranje rada

poucavanje i podrska ucenju

postignuca polaznika

materijalni uvjeti i ljudski potencijali

profesionalni razvoj zaposlenika

meduljudski odnosi u ustanovi za strukovno obrazovanje
vodenje i upravljanje

suradnja s ostalim dionicima.

NoUAWNE

Struktura hrvatskoga sustava osiguranja kvalitete podijeljena je u 6 prioritetnih po-
drucja koja pokrivaju podrudja kvalitete iz navedenoga zakona, a kojima se trebaju
baviti ustanove za strukovno obrazovanje.

Jednom utvrdene potrebe korisnika (npr. polaznika, poslodavaca) treba pretvoriti u pa-
rametre kako bi se moglo izmjeriti zadovoljavaju li aktivnosti i procesi ustanove za stru-
kovno obrazovanje te potrebe.

Stoga je svako prioritetno podrucje podijeljeno u podrucja kvalitete koja su dalje defi-
nirana nizom kriterija kvalitete koji odreduju standard i razinu aktivnosti i procesa u stru-
kovnom obrazovanju i osposobljavanju. Ovi kriteriji kvalitete temelje se na Europskom
vodi¢u za samovrjednovanje (European Guide to Self-Assessment - CEDEFOP, 2003.) i
opisani su kao deskriptori uspjesnosti. To je napravljeno radi obuhvacanja svih vrsta
pruzanja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koje ¢e biti dostupne.

Glavno nacelo osiguranja kvalitete je stavljanje polaznika u srediste te vrjednovanje
njihovih stecenih kompetencija. Deskriptori uspjesnosti opisuju aktivnosti i situacije
koje mozemo ocekivati kod uspjesnih ustanova za strukovno obrazovanje. Provedbom
aktivnosti, ustanove za strukovno obrazovanje ¢e dokazivati do koje se razine provodi
ili obavlja neka aktivnost. Ustanove za strukovno obrazovanje ¢e utvrdivati ucinak koji
njihove aktivnosti imaju na proces ucenja.

Svrha deskriptora uspjeSnosti je usmjeriti pozornost na najvaznije kriterije kvalitete
(npr. na one koji su imali najvise ucinka na proces ucenja polaznika) i ukazati ustanova-
ma za strukovno obrazovanje na razinu kvalitete njihovih aktivnosti i procesa.

Ustanove za strukovno obrazovanje koristit ¢e podrucja kvalitete i deskriptore uspjes-
nosti za proces samovrjednovanja, kao i vanjski vrjednovatelji koji ¢e obavljati posjete
radi revidiranja kvalitete.
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1.4. Izvori dokaza

1.4. Izvori dokaza

Ustanove za strukovno obrazovanje prikupljat ¢e i predoditi svoje izvore dokaza. Tablica
sadrzi samo primjere i popis nije konacan. Vazno je zapamtiti da nije obvezno pronaci
dokaze za svaki kriterij kvalitete. Dokazi se trebaju odnositi na prioritetna podrucja, ili
barem na podrucja kvalitete.

Upravljanje kvalitetom
Upravljanje kvalitetom osigurava kvalitetu programa obrazovanja i promice stalno unaprje-

denje kroz proces samovrjednovanja:

e evidencija povezanosti regionalnih i lokalnih akcijskih planova za obrazovanje (ako
postoje) s razvojnim planovima samih ustanova;

e dokumentirana misija; ciljevi i temeljne vrijednosti ustanove;

e opis poslova vezanih za upravljanje ustanovom; imenovanja s definiranim odgovorno-
stima;

e dokument o organizaciji i nacinu upravljanja ustanovom - ukljucujuéi i dokaz o tome

koliko ravnatelj i upravno tijelo ustanove aktivno sudjeluju u procesu osiguranja kvalitete;

biljeSke sa sastanaka svih tijela ustanove;

dokumentirane mjere i procedure u osiguranju kvalitete;

organizacijska struktura; uloge i odgovornosti;

dokazi da se mjere i procedure provode u praksi;

graficki prikaz tijeka komunikacije i razmjene informacija;

dodatni kriteriji kvalitete (npr. profesionalno usmjeravanje, vjezbenicke tvrtke, ucenje na

radnome mjestu);

izvjeS¢a o samovrjednovanju i planovi unaprjedenja;

izvjeS¢a o internom pracenju, unutarnjem vrjednovanju;

procesi i postupci internoga nadzora i kontrole;

biljeSke povjerenstva za kvalitetu;

relevantne biljeske Skolskog odbora, nastavnickoga vijeca, vije¢a ucenika, vijec¢a roditelja

i drugih tijela;

e izvjesce o pregledu programa obrazovanja; biljeSke strucnih vijeca u slucaju revidiranja
programa obrazovanja odraslih;

e nacionalna referentna mjerila i indikatori koji se koriste pri samovrjednovanju i postav-

ljanju ciljeva;

godisnje revidiranje dugorocnoga Skolskog razvojnoga plana i drugih planova;

revidiranje internih pravila i davanje prijedloga za njihove promjene/unaprjedenje;

izvje$ce o provedenim aktivnostima iz planova ustanove;

akcijski planovi;

evidencije trendova poboljSanja tijekom vremena (tri godine); evidencije unaprjedenja za

svaku godinu; evidencije o postizanju ciljeva;

povratna informacija od dionika i njihova analiza;

e izvjeS¢a o vanjskome vrjednovanju, stru¢no-pedagoskome nadzoru, inspekcijskome
nadzoru i financijskoj reviziji;

e evidencija prijedloga poboljSanja dobivena od vanjskih vrjednovatelja te nacin informi-

ranja dionika i provedba prijedloga;

evidencije odobrenja nastavnih planova i programa/strukovnih kurikuluma;

vanjsko odobrenje izvjes¢a o samovrjednovanju i plana unaprjedenja;

izvjesc¢a upucena lokalnoj zajednici i drugim institucijama;

dokumentacija koja se odnosi na etnicke i manjinske skupine;

biljeske s prac¢enja nastave.

NAPOMENA:

e Dionici su svi bitni unutarnji i vanjski pojedinci, strane, agencije i druge organizacije koje
imaju interesa u radu i aktivnostima ustanove za strukovno obrazovanje, ukljucujudi pola-
znike, nastavnike, roditelje, poslodavce.

e Kljuéni pokazatelji uspjesnosti su kvantitativna nacionalna referentna mjerila prema
kojima ustanove mogu myjeriti svoju uspjesnost.

e Polaznici su sudionici u programima obrazovanja koja vode stjecanju kvalifikacije.

e Ustanove za strukovno obrazovanje - ukljucuje sve ustanove koje provode strukovno
obrazovanje, npr. skole za strukovno obrazovanje, ucilista.
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Upravljacke odgovornosti

Ustanova ucinkovito upravlja svim procesima - pruzanjem usluga obrazovanja i osposoblja-
vanja te razvojem programa obrazovanja za odrasle, u Sto spadaju:

e dokumentirana izjava o misiji; ciljevi i temeljne vrijednosti ustanove;

dokument o organizaciji i nacinu upravljanju ustanovom, ukljucujuéi dokaze o tome kako
ravnatelj i upravno tijelo ustanove aktivno sudjeluju u procesu osiguranja kvalitete;
biljeSke sa sastanaka upravnoga tijela ustanove;

evidencija odobrenih programa obrazovanja odraslih;

strateski, godisnji plan unaprjedenja i operativni planovi;

strategija za informiranje radnika, polaznika i ostalih dionika o informacijama, mogucno-
stima, zakonima i najnovijim mjerama;

izvori informacija za dionike (posta, prirucnici, letci, publikacije, mrezne stranice, itd.);
dokazi o unutarnjemu i vanjskom informiranju (npr. mrezne stranice, oglasna ploca);
marketinska strategija i marketinski poslovni plan (npr. dugoroc¢ni razvojni plan ustanove);
mjere i procedure partnerstva i suradnje;

biljeSke sa sastanaka ravnatelja ustanove i klju¢nih dionika, korespondencija;

biljeske o posjetima drugim ustanovama;

formalni ugovori o suradnji s partnerskim organizacijama (posebice lokalnim gospodar-
stvom, lokalnom zajednicom);

dokazi o sustavu za prikupljanje, pohranu, koristenje i arhiviranje podataka o upravljanju
i ostalih podataka i informacija; statistiCki podatci;

podatci o napredovanju polaznika po zavrSetku obrazovnoga programa;

evidencija o zapoSljavanju polaznika nakon zavrSetka obrazovnoga programa;

povratne informacije od dionika (npr. intervjui, upitnici, fokus-grupe);

dokazi o edukaciji radnika za koristenje informacijskoga sustava ustanove;

analiza troskova kostanja obrazovnih programa;

mjere jednakih mogucnosti, mjere i procedure jednakosti;

biljeSke sa sastanaka o jednakosti; biljeSke sa sastanaka strucnoga tima i sastanaka
strucnih vijeca.
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Upravljanje resursima i radnicima

Ustanova osigurava polaznicima sigurnu i zdravu okolinu te da programe izvode i ocjenjuju
kompetentni i kvalificirani nastavnici, Sto podrazumijeva:

mjere i procedure zastite na radu; kvalificirane radnike odgovorne za zastitu na radu;

dokumentaciju o procjeni rizika;

biljeSke sa sastanaka vezane uz zastitu i sigurnost na radu;

sustav za provjeru uvjeta za obavljanje prakticne nastave kod poslodavaca;

sigurnosne provjere opreme; akcijske planove;

protupozarnu dokumentaciju; procedure za druge Zurne slucajeve;

evidencije o prostorijama, npr. urede, radionice, Sportska igraliSta, ucionice, prostorije za

prakti¢nu nastavu, knjiznicu;

mjere i procedure za pristup resursima;

mjere i procedure osuvremenjivanja resursa;

analizu i planove za nabavu opreme;

povratne informacije od radnika i polaznika o koriStenju resursa i njihovu analizu;

dokumentaciju o procesu odobravanja programa obrazovanja odraslih;

biljeske sa sastanaka o ostvarivanju potrebnih kriterija za Zeljeni program obrazovanja

odraslih;

e mjere podrske pri ucenju; dokaze da je podrska pruzena polaznicima s posebnim odgojno-
-obrazovnim potrebama;

e mjere i procedure profesionalnog usmjeravanja;

e podatke o napredovanju polaznika nakon zavrSetka programa obrazovanja;

e Zivotopise i podatke o radnicima; dokaze o zaposljavanju sukladno zakonskim i drugim
propisima;

e organizacijsku strukturu; uloge i odgovornosti; opise posla;

e mijere i procedure za pripravnike (npr. plan i program pripravnickoga staza);

e dokumentaciju o mjerama i procedurama pracenja poucavanja i ucenja; izvje$¢a o
pracenju nastave; primjenu referentnih mjerila prema unutarnjim i vanjskim standar-
dima; povratnu informaciju nakon pracenja nastave; akcijske planove i smjernice za
pracenje nastave;

e samovrjednovanje vlastitoga rada; istrazivacke aktivnosti;

e mjere i procedure procjenjivanja radnika; obrasce za procjenjivanja; povratne informa-
cije od polaznika;

e mijere i procedure stru¢nog usavrSavanja radnika; akcijske planove;

e biljeske sa sastanaka koji su pokazali potrebu za specificnom edukacijom radnika, odluku
o edukaciji radnika;

e evidenciju sudjelovanja na struc¢nim usavrSavanjima nastavnika;

e povratnu informaciju nakon osposobljavanja/usavrSavanja; vrjednovanje osposoblja-
vanja/usavrSavanja, arhiviranje svih dobivenih materijala dostupnih svima;

e mape s podatcima o trajnome stru¢nom usavrSavanju; evidencije usavrSavanja radnika iz
struke, potvrde o usavrSavanju radnika;

e ishode samovrjednovanja i unutarnjega vrjednovanja; planove unaprjedenja;

e izvjesca vanjskoga nadzora.
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Izradba i revidiranje programa obrazovanja odraslih

Pri razvijanju i izvodenju programa obrazovanja odraslih ustanova uzima u obzir potrebe svih dionika:

e mjere i procedure vezane uz dionike; evidencije o potrebama, obiljezjima, interesima
i oCekivanjima dionika; podatke o vanjskim varijablama kao $to su socijalni, ekoloski,
gospodarski, pravni i demografski razvoj;

o profil polaznika; poslodavaca, ustanova; trziSta za zaposljavanje; demografske podatke;

e procedure o prikupljanju podataka o lokalnim i nacionalnim potrebama trzista rada; istra-
Zivanje trzista rada; informacije o trzistu rada;

e dokumente o ciljevima i strategiji; poslovni plan (npr. dugorocni razvojni plan ustanove);
planiranje projekata;

e dokaze o suradnji s lokalnim fokus-grupama; konzultantskim skupinama, razlicitim
lokalnim partnerima; dokumente o vrjednovanju; povratne informacije od radnika i poslo-
davaca;

e mjere i procedure vezane uz partnerstva; biljeSke sa sastanaka s partnerima; dokaze o

doprinosu lokalnom i regionalnom razvoju;

dokaze kako programi obrazovanja odgovaraju utvrdenim potrebama dionika;

procedure i dokumentaciju za odobravanja programa, ukljucujuc¢i dokaz o potrebi;

svrhu programa obrazovanja; ciljeve i ishode;

dokaz o reviziji programa obrazovanja; povratnu informaciju o vrjednovanju;

povratnu informaciju o programima obrazovanja od poslodavaca i polaznika;

pedagosku dokumentaciju; mjere i procedure pracenja poucavanja i ucenja; izvjesc¢a o

pracenju nastave; povratne informacije nakon pracenja nastave; akcijske planove dobi-

vene promatranjem; smjernice za pracenje nastave;

e samovrjednovanje i samokriticki osvrt na vlastiti rad; istraZivacke aktivnosti;

e izvjesSce o samovrjednovanju; planove za unaprjedenje;

e akcijski plan za povecanje razine zadrZavanja polaznika u obrazovanju, njihovu napretku
i razini postignuca;

e podatke iz anketa i analiza zavrsetka i postignuca;

e podatke o postignucu i trendovima postignuca u razli¢itim skupinama polaznika u uspo-
redbi s profilima pri upisu;

e planiranje upisa.

Poucavanje, nastava i ucenje

Ustanova nudi polaznicima jednak pristup programima obrazovanja i podupire sve polaznike,
Sto podrazumijeva:

e eticki kodeks ustanove; izjavu o misiji; ciljeve ustanove;

e promidzbene materijale; prospekte, Skolske casopise; clanke u lokalnim tiskovinama,
lokalnoj televiziji, sudjelovanje na izlozbama i sajmovima;

e postupke i mjere jednakih mogucnosti, prepoznavanje posebnih odgojno-obrazovnih
potreba te mjere i postupke vezane uz polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potre-
bama; akcijski plan;

e biljeske sa sastanaka na kojima se govorilo o jednakim moguénostima, posebnim odgojno-
-obrazovnim potrebama, podrsci polaznicima, itd.;

e dokumentaciju o kriterijima dostupnosti (ukljucujuci pristup resursima);

o statisticke podatke o upisima, zadrZzavanju polaznika u obrazovanju, napretku, postignu-
¢ima i odrediStu nakon zavrSena programa prema, primjerice spolu, etnickoj pripadnosti,
teskoc¢ama, pripadnosti manjini, nedostatcima;

e podatke o manjinama i skupinama u nepovoljnomu polozaju;

e procese savjetovanja i usmjeravanja (ukljucujuci profesionalno usmjeravanje), procedure
upisa i pronalazenja kandidata; priruc¢nik za polaznike;

e evidencije i analize profila polaznika koji se nisu upisali;

o dokumentaciju koja pokazuje utvrdivanje potrebe polaznika u ucenju tijekom inicijalne
provjere;

e evidenciju praéenja polaznika i njihova napretka;

e mjere i procedure pracenja poucavanja i ucenja; biljeske o pracenju nastave; koriStenje
povratnih informacija nakon prac¢enja nastave; akcijske planove pracenja nastave; smjer-
nice za pracenje nastave; samovrjednovanje i samokriticki osvrt na vlastiti rad;

e dokumentaciju o odobrenju programa; potrebnim resursima; raspored nastavnih sati;
usavrSavanju nastavnika za provedbu programa;

e podatke o napretku i kretanju polaznika nakon obrane zavrSnoga rada;

e mjere i procedure za zalbe;

e biljeske sa sastanaka o metodici nastave (tko, zasto, dogovorena unaprjedenja).
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Ocjenjivanje i pracenje ucenja

Ustanova ucinkovito provodi ocjenjivanje i pracenje kako bi pomogla polaznicima u napredo-
vanju, Sto podrazumijeva:

e evidenciju upisa polaznika; evidenciju izdavanja svjedodzbi ili uvjerenja; evidenciju azuri-

ranih podataka o broju polaznika u odredenomu programu;

specifikacije programa obrazovanja koje sadrze kriterije i elemente vrjednovanja;

standardizaciju kriterija i elemenata vrjednovanja; biljeSke sa sastanaka;

postignuca i povratne informacija od polaznika odrazavaju redovit pristup vrjednovanju;

procese prituzbe, ukljucujuci dokaze o postivanju procedura alternativne procjene i ,druge

sanse"“;

e unutarnji nadzor vrjednovanja, obrasce za povratnu informaciju, biljeSke o nadzoru,
akcijske planove;

e unutarnje pracenje aktivnosti formativnoga i sumativnhoga vrjednovanja (npr. kao dio

procedure unutarnjega nadzora);

unutarnja i vanjska izvjesca o vrjednovanju i akcijske planove;

evidenciju o imenovanju ispitnih povjerenstava;

podatke o postignuc¢ima polaznika i usporedbu s profilima pri upisu;

podatke o tijeku profesionalnoga razvoja polaznika nakon zavrSena obrazovnoga

programa;

portfolio radnika koji provode vrjednovanje i unutarnji nadzor;

e dokaze o sustavu pohranjivanja i procesu ¢uvanja pedagoske dokumentacije; arhive.

Biljeska:
e Sumativno vrjednovanje ovdje ukljucuje sve oblike provjera, npr. testiranja, usmeni ili
pisani ispit, vrjednovanje kompetencija, projekte.

Unaprjedivanje kvalitete

Uspjesnost ustanove se nadzire i vrjednuje; proces samovrjednovanja vodi planiranju unaprje-
denja; a unaprjedenja se provode i nadziru, sto podrazumijeva:

e dokumente o vrjednovanju;

e mehanizme povratne informacije (npr. intervjui, upitnici, fokus-grupe s dionicima) i analize
povratnih informacija;

e zapisnike koji pokazuju da su dionici ukljuCeni u osiguranje kvalitete;

e SWOT i KREDA!-analize;

e akcijske planove;

e strateski plan (npr. dugorocni razvojni plan ustanove); ciljeve i strategije;

e mini-izvjeS¢éa o samovrjednovanju i planove unaprjedenja za svako strukovno vijeée usta-
nove;

e evidencije revizija mjera i procedura;

e biljeske sa sastanaka voditelja; biljeske sa sastanaka povjerenstva za kvalitetu;

o biljeske sa sastanaka s klju¢nim dionicima/vanjskim partnerima;

e izvjesca o unutarnjemu i vanjskom nadzoru i vrjednovanju te akcijske planove;

e podatke o uspjesnosti i podatke dobivene anketama te njihovu analizu; trendove u uspjes-
nosti;

e evidenciju koristenja nacionalnih podataka i izvjescéa;

e evidenciju pohvala, zalbi i odgovora;

e evidenciju prijedloga za unaprjedivanje sustava i procesa kvalitete;

e proces samovrjednovanja i planiranja unaprjedenja.

! Prilagodeno na temelju primjera NCVVO-a, Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih $kola, Zagreb, 2010., www.ncvvo.hr
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1.5. Primjeri prosudbi

Ustanove za strukovno obrazovanje prikupljaju, analiziraju i predstavljaju dokaze na
temelju kojih donose prosudbe o prednostima i nedostatcima te o ocjenama koje si
dodjeljuju. Ova tablica sadrzi samo primjere i popis nije konacan. I ustanove i vanjski
vrjednovatelji kvalitete mogu koristiti ove tablice kako bi im pomogle pri donoSenju vla-
stite odluke o odgojno-obrazovhome procesu u ustanovi.

1. Sljedeci opisi primjer su prosudbi o zavr$nosti, napretku i postignu¢ima:

Prednost

Postotak prolaznosti i za-
vrsavanja su iznad nacio-
nalnoga prosjeka.
Rezultati prolaznosti op-
¢eobrazovnih  predmeta
su iznad nacionalnoga
prosjeka.

Rezultati prolaznosti stru-
kovnih predmeta su iznad
nacionalnoga prosjeka.
Znanja i vjestine polazni-
ka su iznad ocCekivanoga.
Vecina polaznika potpuno
iskoristava svoje sposob-
nosti i dobro reagira na
izazove.

Vecina polaznika je posti-
gla znatno veci napredak
od pretpostavljenoga na
temelju njihovih inicijal-
nih rezultata.

Postotak zaposljavanja i
upisa na visoko obrazo-
vanje je iznad nacional-
noga prosjeka.

Odgovarajuce

Postotak prolaznosti i za-
vrsavanja su na razini dr-
Zavnoga prosjeka.
Vedina polaznika postize
ocekivanu razinu opcih
kompetencija (komuni-
kacijskih, ~matematickih
i informatickih gdje je
to od presudne vaznosti
za stjecanje strukovnih
kompetencija).

Vecina polaznika poka-
zuje prosje¢na znanja i
vjestine.

Postotak zaposljavanja i
upisa na visoko obrazo-
vanje je u nacionalnome
prosjeku.

Nedostatak

Prosjek prolaznosti svih
skupina polaznika je is-
pod nacionalnoga prosje-
ka (prosjecni, nadareni, s
posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama).
Vedine polaznika ne po-
stize napredak u obrazo-
vanju.

Znatan broj postignuéa
polaznika u opéim kom-
petencijama je prenizak
da bi se na odgovaraju-
¢i nacin mogli nositi sa
svojim programom ob-
razovanja, ili da bi imali
realne izglede za ispunja-
vanje zahtjeva za daljnje
obrazovanje i/ili zapo-
Sljavanje.

U pojedinim programima
obrazovanja ili predme-
tima postignuti rezultati
obrazovanja su znatno
nizi nego u drugim pred-
metima koje sluSaju isti
polaznici.
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2. Sljededi opisi primjer su prosudbi o ucenju:

Prednost

Nastavni proces je pom-
njivo pripremljen, Sto ne
sprjecava ucinkovitu i
laksu prilagodbu indivi-
dualnim potrebama po-
Jjedinih polaznika i ciljnoj
skupini.

Entuzijazam i predanost
nastavnika motiviraju
polaznike, koji dobro re-
agiraju na postavljene
izazove.

Nastavnici predstavijaju
autoritet i strucni su u
svomu predmetu ili zani-
manju/kvalifikaciji.
Tijekom vremena su na-
stavne metode raznolike
i polaznici razvijaju razli-
cCite nacine rada.
Nastavnici redovito pra-
te, vrjednuju i analizira-
ju rad polaznika, na nacin
da polaznike upoznaju s
rezultatima njihova rada
i mogucnostima njihova
napredovanja.

Ustanova za strukovno
obrazovanje ima potpi-
sane ugovore o provedbi
prakticne nastave s po-
slodavcima i pruza mo-
gucnost kvalitetne prak-
ticne nastave svim pola-
znicima.

Odgovarajuce

Sadrzaj nastave je plani-
ran i prezentiran polazni-
cima jasno i ucinkovito.
Nastava ima jasno defini-
ran cilj i zadatke.
Nastavne metode odgo-
varaju cilju i zadatcima

nastavnoga sadrZaja i

omogudavaju  polaznici-
ma napredak.

Rad polaznika se redovi-
to i pomnjivo prati i ocje-
njuje, a povratne infor-
macije pomazu unaprje-
denju svoga rada.
Polaznici aktivno sudje-
luju u nastavnome pro-
cesu.

Nastavnici poticu samo-
stalan rad polaznika.

Nedostatak

Razina strucnih kompe-
tencija nastavnika nije u
skladu sa zahtjevima na-
stavnih predmeta.
Pracenje | ocjenjivanje
polaznika je neprimjere-
no i ne pruZa polaznici-
ma jasnu i kriticku sliku
o njihovim postignué¢ima
i napretku u ucenju.
Polaznici ne razumiju do-
voljno sto trebaju uciniti
da bi postigli veli napre-
dak.

Uklju¢enost polaznika u
nastavni proces je nedo-
statna.

Dolazak polaznika na na-
stavu je neredovit.
Prakticna nastava se ne
koristi za prakti¢no uce-

nje.
Polaznici imaju malo ili
uopée nemaju prilike

stjecati prakticne vjesti-
ne.
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3. Sljededi opisi primjer su prosudbi o kvaliteti usmjeravanja i podrske:

Prednost

Informacije usmjerava-
nja i podrske polaznicima
su dostupne u razlicitim
oblicima.

Upoznavanje s progra-
mima obrazovanja pola-
znicima omogucava brzu
prilagodbu.

Potrebe polaznika se
prepoznaju pri upisu ili na
pocetku nastavne godine.
Ako polaznici trebaju do-
datnu podrsku u ucenju,
to im se rjeSava brzo i
S razumijevanjem, pri
¢emu i sami ulazu dodat-
ni trud.

Redovito se procjenju-
je ucinkovitost podrske,
koja se pak vrjednuje
prema uloZzenim sredstvi-
ma i postignu¢ima pola-
znika.

Postoje dobri i raznovrsni
nacini za pruzanje podrs-
ke u tezim trenutcima,
kao i Siroki raspon osob-
nih i socijalnih usluga za
polaznike.

Polaznici su upoznati sa
stru¢nom sluzbom usta-
nove koja im pruza po-
drsku tijekom skolovanja.
Postoji dobra komunika-
cija izmedu razrednika,
nastavnika i struc¢ne sluz-
be za podrsku.

Ciljevi su postavljeni, a
napredak polaznika se
pomnjivo nadzire i biljezi.
Polaznici Cesto imaju pri-
godu raspraviti buduce
tijekove obrazovanja.
Postoje  visoke razine
uspjesnoga napredova-
nja polaznike bez diskri-
minacije.

Prepoznate su i ispunjene
potrebe polaznika iz razli-
Citih sredina.

Ustanova za strukovno
obrazovanje stvara za-
jednicu punu podrske u
kojoj polaznici preuzima-
ju odgovornost za svoju i
tudu dobrobit.

Postoje programi za pru-
Zanje usluga ustanovi i
Siroj zajednici.

Odgovarajuce

Informacije o usmjera-
vanju i podrsci su jasne
i dostupne svim polazni-
cima.

Polaznicima je ponudeno
mentorstvo i podrska pri
ucenju - primjereno nji-
hovim potrebama.

Ciljevi su postavljeni i re-
dovito se provjeravaju, a
polaznici znaju sto se od
njih ocekuje.

Postoji mogucénost dodat-
ne pomodi za polaznike s
tesko¢ama u ucenju.
Postoje modeli pruZanja
pomodi i podrske polazni-
cima s trenutacnim osob-
nim problemima (npr.:
financijskim, zdravstve-
nim i obiteljskim).
Ustanova za strukovno
obrazovanje prati, evi-
dentira i pomaze pola-
znike u nastavku karijere
(nastavak obrazovanja i/
ili zaposljavanja).

Nedostatak

Velik broj polaznika mije-
nja odabrane programe
ubrzo nakon upisa.

Velik broj polaznika odu-
staje od upisanoga pro-
grama i skolovanja.
Usmjeravanje i podrska
za skupine polaznika s
posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama nije
ucinkovita (npr. teskoce
u razvoju, etnicke skupi-
neisl.).

Potrebe za podrskom pri
ucenju nisu procijenjene,
ili jesu procijenjene, ali
nisu ispunjene.

Polaznici nisu upoznati s
moguénoS¢éu podrske.
Komunikacija izmedu
sluzbe za pruZanje po-
drske, razrednika i na-
stavnika je losa, ili je
uopce nema.

Evidencije o napretku po-
laznika su slabe ili uopce
ne postoje.

Radno ozracje u ustanovi
za strukovno obrazova-
nje nije pogodno za uce-
nje, ili polaznici nemaju
razloga osjecati se sigur-
no.
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4. Sljedeci opisi primjer su prosudbe o vrjednovanju ucenja:

Prednost

Vrjednovanje je redovi-
to i dosljedno prema ja-
snim, unaprijed definira-
nim kriterijima.
Nastavnici ocjenjuju ra-
dove polaznika prema
definiranim kriterijima.

O postupcima i nacinu
vrjednovanja nastavnici
raspravljaju s polaznici-
ma.
Polaznicima se daju jasne
informacije o njihovim
postignuéima.

Polaznici razumiju pred-
nosti i nedostatke svoga
rada i u stanju su odrediti
ciljeve svoga napredova-
nja.

Vrjednovanje se Koristi
za utvrdivanje dodatnih
obrazovnih potreba poje-
dinaca.
IzvjeSéivanje je tocno i
daje polaznicima (i njiho-
vim roditeljima) jasnu sli-
ku o njihovoj uspjesnosti.
Uspjesnost i napredak
polaznika koriste se za
vrjednovanje  kvalitete
ucinkovitosti odgojno-
-obrazovnoga procesa.
Nastavnici vrjednuju po-
stignuca polaznika pazeci
da kriteriji budu dosljed-
ni i u skladu s razlicitim
skupinama i programima
obrazovanja.

Postupci internoga prace-
nja omogucuju suradnju
i razmjenu dobre prakse
unutar i izmedu strukov-
nih vije¢a za definiranje
kriterija vrjednovanja.
Postoje vrlo kvalitetna
partnerstva s poslodavci-
ma, sto omogucuje vrjed-
novanje polaznika tije-
kom prakti¢ne nastave.
Vecdina polaznika razumi-
je postupke vrjednovanja
prakticne nastave.

Napomena: “Vecéina” oznaca-
va znatno iznad 50%, ili dr-
Zavni prosjek.

Odgovarajuce

Redovno  vrjednovanje
polaznika je precizno i
daje polaznicima povrat-
ne informacije o napret-
ku i mogucnostima po-
boljsanja.

Razine zadataka koje se
postavljaju polaznicima
uglavnom su u skladu s
postavljenim ciljevima i
zadacama.

Nastavnici provode pi-
sane provjere i redovito
daju domacu zadacu po-
laznicima.

Vecéina nastavnika ima
objektivan pristup ocje-
njivanju polaznika.
Polaznici imaju uvid u re-
zultate pisanih provjera.
Nastavnici Cesto daju
ohrabrujuce komentare.
Prakticna nastava uklju-
c¢ena je u sustav vrjed-

novanja.
Neki polaznici razumiju
postupke vrjednovanja

prakti¢ne nastave.

Napomena: “neki” oznacava
manje od 50%, ili u skladu s
drzavnim prosjekom.

Nedostatak

Vrjednovanje nije u skla-
du s definiranim Kriteriji-
ma i ne omogucéava pola-
znicima stvaranje tocne
slike o svojim postignu-
éima.

Kriteriji vrijednovanja nisu
poznati niti definirani.
Biljeske o napredovanju
polaznika nedovoljno na-
znacuju Sto se naucilo.
Postupci internoga vrjed-
novanja su neodgovara-
Judi.

Ne pomaZe se polazni-
cima da razviju znanja i
vjestine koja im omogu-
¢avaju da vrjednuju vla-
stiti rad.

Ustanova za strukovno
obrazovanje ne reagira
primjereno i pravodob-
no na misljenja vanjskih
vrjednovatelja.

Prakticna nastava nije

uklju¢ena u postupak
vrjednovanja.

Polaznici ne razumiju
postupke  vrjednovanja

prakticne nastave.
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5. Sljededi opisi primjer su prosudbe izradbe i razvoja programa obrazovanja
odraslih:

Prednost Nedostatak

Programi obrazovanja
omoguduju svim polazni-
cima nastavak obrazova-
nja na razlicitim razina-
ma.

Odgojno-obrazovni pro-
ces je dobro organiziran.
Programi se pomnjivo
planiraju i nadziru.
Obrazovni program 0sSi-
gurava da polaznici mogu
nadogradivati svoje po-
stojece znanje i iskustvo.
Polaznici ucinkovito kori-
ste sadrZaje osigurane za
samostalan rad.

Programi osiguravaju
ravnopravnost pristupa i
prilika.

Vrlo ucinkovito partner-
stvo s poslodavcima i lo-
kalnim zajednicama omo-
gucava ucinkovito vrjed-
novanje i razvoj progra-
ma obrazovanja odraslih.

Odgovarajuce

Ustanova za strukovno
obrazovanje nudi do-
bar raspon programa na
svim razinama Kkoji od-
govara potrebama pola-
znika.

Ustanova za strukovno
obrazovanje  informira
polaznike o ponudi dru-
gih ustanova za strukov-
no obrazovanje u tom
podrucju.

Izvannastavni program
nudi zadovoljavajuéi ras-
pon aktivnosti.

Postoje odgovarajuci na-
¢ini za razvoj prakticnih
kompetencija.

Ustanovi za strukovno
obrazovanje  nedostaju
mjere koje aktivno poti-
¢u ukljucivost.

Programu nedostaje
osjetljivost na obrazov-
nu ukljucivost i jednakost
mogucnosti, a rezultat je
da odredene skupine po-
laznika nemaju odgova-
rajuce uvjete.

Razli¢itost programa je
preuska da bi omogudi-
la polaznicima napredak
prema drugim programi-
ma.

Obrazovni programi se
ne planiraju, vode i nad-
ziru ucinkovito, tako da
znatan broj polaznika ne
uspijeva posti¢i ocekivani
uspjeh.

Programi ne omoguduju
stjecanje kompetencija
potrebnih za zaposljava-
nje, daljnje osposoblja-
vanje ili visoko obrazo-
vanje.

Nedostaje medusobne
povezanosti zbog nedo-
statka komunikacije iz-
medu razli¢itih nastavni-
ka.

Postupno stjecanje zna-
nja i vjestina polaznika je
sprijeceno zbog toga Sto
teorijska i prakticna na-
stavna nisu povezane.
Obrazovni programi po-
laznicima ne omogucuju
stjecanje prakticnih vje-
stina.

Kvaliteta pruzanja ob-
razovanja se razlikuje
ovisno o nastavniku, ili
obrazovnom sektoru.
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Prednost

Nastavnici su dovoljno
kvalificirani i redovito se
struc¢no usavrsavaju.
Imaju najnovije znanje o
predmetu ili struci koje
dobro koriste za unaprje-
divanje ucenja.

Ustanova za strukovno
obrazovanje pruZa zani-
mljivo i poticajno okru-
Zenje za polaznike.
Prostorni i materijalni
uvjeti za ucenje su dobri.
Ankete pokazuju da rad-
nici i polaznici cijene ma-
terijalne uvjete u kojima
rade.

Radovi polaznika su izlo-
Zeni u ucionicama i na
Jjavnim prostorima.
Knjiznice i drugi prostori
sa specijaliziranom opre-
mom za ucenje su dobro
osmisljeni, dobro opre-
mljeni i dobro se koriste.
Polaznici imaju neograni-
¢en pristup racunalima i
internetu, koji su na ras-
polaganju u prostorima
sa slobodnim pristupom,
u vecini ucionica i radio-
nica.

Ustanova za strukovno
obrazovanje potice kori-
Stenje racunala.

Usluga ispisa i kopiranja
omogucava nastavnici-
ma izradbu materijala za
ucenje.

Sva podrucja ustanove
za strukovno obrazova-
nje imaju lak pristup za
polaznike s posebnim od-
gojno-obrazovnim potre-
bama.

Prilagodba ucionica i ra-
dionica omogucéava po-
laznicima sa Sirokim ras-
ponom teskoéa u ucenju
i fizickim invaliditetom
ucinkovito ucenje.

Odgovarajuce

Nastavnici su dovoljno
kvalificirani za posao koji
obavljaju, ali nekoliko
nastavnika ne prati ra-
zvoj novih znanja u stru-
ci.

Smjestaj sluzbi za podrs-
ku polaznicima je prikla-
dan te nudi polaznicima
lagan pristup.

Postoje manje prostorije
gdje se mogu odrzavati
sastanci s pojedinacnim
polaznicima.

Vecina ucionica polazni-
cima pruza ugodno okru-
Zenje.

Polaznici mogu koristiti
racunala koja nude si-
rok raspon programske
podrske i dobar pristup
internetu.

6. Sljedeci opisi primjer su prosudbi o ljudskim resursima i upravljanju njima:

Nedostatak

Znatan broj nastavnika
je nedovoljno kvalifici-
ran za svoje predmete,
nedostaje im iskustva ili
nemaju kvalifikacije za
poucavanje.

Malo je prilika za profesi-
onalni razvoj.
Ucinkovitost profesional-
noga razvoja se ne vrjed-
nuje dosljedno.
Specijalizirana oprema i
materijali za rad i ucenje
su lose kvalitete.

Nema dovoljno knjiga,
videomaterijala i materi-
jala za ucenje uz pomoé
racunala da bi se ispunile
potrebe polaznika.

Neki dijelovi ustanove
za strukovno obrazova-
nje nisu pristupacni ili
su nepogodni za polazni-
ke s posebnim odgojno-
-obrazovnim potrebama
i/ili invaliditetom.
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7. Sljedeéi opisi primjer su prosudbi o upravljanju:

Prednost Odgovarajuce Nedostatak

Ravnatelj i upravno tijelo
ustanove imaju zajednic-
ke ciljeve sa zaposlenici-
ma | stavljaju polaznike
i njihova postignuca na
prvo mjesto.

Ciljevi i vrijednosti usta-
nove za strukovno obra-
zovanje su jasni, a jedna-
kost mogucnosti je snaz-
no naglasena.

Radnici su dobro informi-
rani | predani ciljevima
ustanove za strukovno

obrazovanje.
Ustanova za strukovno
obrazovanje  ucinkovito

radi s partnerima, poput
poslodavaca i skupina u
zajednici.

Postignucéa polaznika se
redovito vrjednuju.
Informacije o zavrsava-
nju obrazovanja, napre-
dovanju i postignu¢ima
polaznika su tocne i do-
stupne nastavnicima te
se ucinkovito koriste za
poboljSanje uspjesnosti.
Sustavi za vrjednovanje
radnika, utvrdivanje nji-
hovih potreba za usavr-
Savanjem te osiguranjem
da se one ispune sveobu-
hvatni su i ucinkoviti.
Financijska i ostala sred-
stva se ucinkovito raspo-
djeljuju kako bi se podr-
Zali obrazovni prioriteti.
Nacela najbolje prakse su
definirana i dobro se pri-
mjenjuju.

Clanovi upravnoga tijela
ustanove nadziru rezulta-
te ustanove za strukovno
obrazovanje.

Razumiju prednosti i ne-
dostatke ustanove za
strukovno obrazovanje i
postavljaju ispravne pri-
oritete za razvoj i pobolj-
Sanje.

Ispunjavaju svoje zakon-
ske obveze i pruZaju ja-
sne smjernice ustanovi.

Ravnatelju i upravnome
tijelu ustanove za stru-
kovno obrazovanje jasne
su prednosti i nedostat-
Ci.

Uspostavili su odredene
procedure podizanja ra-
zine postignuca.

Ciljevi vezani uz zavr-
Savanje, napredovanje i
postignuéa polaznika su
postavljeni i vecinom is-
punjeni.

Veéina radnika ima pri-
stup tocnim podatcima
0 zavrsavanju, napredo-
vanju i postignuéu pola-
znika, koristeli te podat-
ke u vrjednovanju svoga
rada.

Dobar dio rada ustanove
za strukovno obrazova-
nje se pomnjivo nadzire.
Veéinu se radnika redo-
vito vrjednuje te se usa-
vrsavaju kako bi ispunili
svoje uocene potrebe.
Financijska i ostala sred-
stva na odgovarajuci na-
¢in podrZavaju obrazov-
ne prioritete ustanove za
strukovno obrazovanje.
Clanovi upravnoga tijela
ustanove su obavijesteni
0 uspjesnosti ustanove i
postavljaju ciljeve za po-
boljsanje.

Znatan dio nastave je
nezadovoljavajuci, ili
postoje neprihvatljivo
velike razlike u kvaliteti
nastave (znatan dio ne-
zadovoljavajuée nastave
je vise od 10% predava-
nja na kojima je pracena
nastava nezadovoljava-
jude).

Standardi u ustanovi za
strukovno obrazovanje
su znatno niZi nego sto bi
trebali biti.

Ustanova za strukovno
obrazovanje ne uspije-
va posti¢i svoje ciljeve
uspjesnosti.

Malo je truda uloZzeno u
promicanje jednakih mo-
guénosti.

Ravnatelj i upravno tijelo
ustanove nisu upoznati s
prednostima i nedostat-
cima ustanove za stru-
kovno obrazovanje.
Nezadovoljavajuéi  re-
sursi smanjuju kvalitetu
odgojno-obrazovnoga
procesa.

Vizija i ciljevi ustanove
za strukovno obrazova-
nje nisu jasni.
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8. Sljededi opisi primjer su prosudbi o upravljanju kvalitetom,
samovrjednovanju i unaprjedenju:

Prednost Odgovarajudi Nedostatak

Svi su upoznati i razumiju vri-
jednosti i kodeks ponasanja i
primjenjuju ih u svakodnevnim
aktivnostima.

Ustanova za strukovno obrazo-
vanje ima djelotvorne timove
koji postavljaju zahtjevne, ali
realisticne ciljeve, ukljuCujuci
cilijeve za zavrsavanje, napre-
dovanje i postignuca polaznika.
Nastavnici i ostali radnici to¢no
razumiju svoje odgovornosti u
radu s drugima kako bi utvrdili
prednosti i nedostatke u svo-
mu podrucju rada.
Nastavnici/strucni i ostali rad-
nici to¢no razumiju svoje uloge
i odgovornosti kao i svoj utje-
caj na ustanovu za strukovno
obrazovanje i na uspjeh pola-
znika.

Polaznici, nastavnici i ostali
radnici razumiju postupak sa-
movrjednovanja i upravljanja
kvalitetom te mu mogu prido-
nijeti.

Ostali zainteresirani dionici ra-
zumiju postupak samovrjedno-
vanja ustanove za strukovno
obrazovanje i pridonose mu.
Rad ustanove se temeljito
nadzire, posebice ucinkovitost
procesa ucenja i medusobno
povezanih organizacijskih ak-
tivnosti.

Postignuca polaznika se redo-
vito vrjednuju.

Informacije o zavrsavanju,
napredovanju i  postignucu
polaznika su tocne, pristupac-
ne nastavnicima, ravnatelju i
upravnome tijelu ustanove te
se ucinkovito koriste za pobolj-
Sanje uspjesnosti.

Propisane i dogovorene mjere i
procedure se postuju, nadziru,
pregledavaju i pospjesuju tako
da svi dionici pridonose tom
postupku.

Zalbe i prigovori se rjeSavaju
ucinkovito, brzo i na
zadovoljstvo svih ukljucenih.
Podatci o Zalbama i prigovorima
se ucinkovito koriste za
poboljsanje uspjesnosti.
Provode se postupci
poboljsanja kvalitete i nadzire
se njihova ucinkovitost.

Timski rad je opcenito
dobro uspostavljen, a
ustanova za strukovno
obrazovanje je odredi-
la ostvarive ciljeve.
Nastavnici  pridonose
osiguranju kvalitete |
samovrjednovanju, ali
se ne ocekuje nikakav
doprinos od pomocnih
radnika ili drugih dio-
nika.

Postavljeni su ciljevi
vezani uz zavrsavanje,
napredovanje i posti-
gnuca te se obicno is-
punjavaju.

Vedina radnika ima pri-
stup tocnim podatcima
0 zavrsavanju, napre-
dovanju i postignuéu
polaznika, dobro ko-
riste¢i te podatke za
vrjednovanje vlastito-
ga rada.

Dobar dio rada usta-
nove za strukovno ob-
razovanje se poblize
nadzire.

U vedini strukovnih vi-
jeca ucinkovitost pro-
cesa ucenja se dobro
nadzire, a utjecaj na
napredak polaznika se
vrjednuje.

Neke se mjere i proce-
dure postuju, nadziru,
pregledavaju i pospje-
Suju, ali dionici ne pri-
donose tom postupku.
Provodi se poboljsa-
nje kvalitete, ali se ne
nadzire njegova ucin-
kovitost.

Nema dokaza da ostali
radnici, osim ravnate-
lja i upravnoga tijela
ustanove, sudjeluju u
upravljanju kvalitetom
ili samovrjednovanju.
Vrlo je malo nadzora i
vrjednovanja uspjes-
nosti, a samo su neki
koraci poduzeti kako bi
se wunaprijedila posti-
gnuca.

Ravnatelj i upravno ti-
jelo ustanove ne znaju
koje su prednosti a koji
nedostatci ustanove za
strukovno  obrazova-
nje.

U cijeloj ustanovi za
strukovno obrazovanje
postivanje mjera i pro-
cedura je neredovito,
a mjere i procedure se
vrlo rijetko pregleda-
vaju.

Polaznici i ostali dioni-
ci nisu aktivno pozvani
na koristenje proce-
dura zalbi i prigovora
i tek ih je nekolicina
upoznata.

Zalbe i prigovori se ne-
ucinkovito rjesavaju, a
i to s velikim kasSnje-
njem.
Samovrjednovanje i
planiranje unaprjede-
nja su neucinkoviti i
daju malo rezultata.
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1.7. Uloga i odgovornosti koordinatora samovrjednovanja

1.7. Uloga i odgovornosti koordinatora
samovrjednovanja

ULOGA MU JE:

e voditi razvoj i operativnu provedbu samovrjednovanja, vanjskoga vrjednovanja i
procesa planiranja unaprjedenja te povezanih postupaka prema kriterijima kva-
litete;
osigurati prikupljanje i analizu podataka;

e razvijati sustav osiguranja kvalitete svoje ustanove u skladu s nacionalnim prio-
ritetima i ciljevima ustanove;

e planiranje, izradba i provedba sustava kvalitete ustanove i poticanje na pobolj-
Sanje kvalitete.

OBVEZE I ODGOVORNOSTI SU:

e rukovoditi procesima samovrjednovanja i planiranja unaprjedenja u sklopu po-
vjerenstva za kvalitetu;

e pomagati/pruzati podrsku svim radnicima ustanove u njihovim procesima samo-
vrjednovanja i planiranja unaprjedenja;

e osigurati da svi dionici (unutarnji i vanjski) budu ukljuceni u procese samovrjed-
novanja i planiranja unaprjedenja;

e osigurati da se povratne informacije prikupljaju od svih dionika (putem upitnika,
fokus-grupa, itd.);

e osigurati pisanje izvieS¢a o samovrjednovanju i plana unaprjedenja koji ¢e obu-
hvatiti Citavu ustanovu
pripremati i voditi sastanke povjerenstva za kvalitetu u ustanovi;

e kao Clan povjerenstva za kvalitetu pomagati u analizi postignuéa polaznika, nji-
hove motiviranosti i napretka;
pratiti i analizirati podatke ustanove;

¢ kao ¢lan povjerenstva za kvalitetu promicati ulogu ustanove u kulturnome i jav-
nom zivotu (imidz ustanove);

e kao c¢lan povjerenstva za kvalitetu promicati temeljne vrijednosti, strateske i
operativne ciljeve te poslovne aktivnosti ustanove;

e promicati nacela jednakih moguénosti i jednakoga postupanja prema polaznici-
ma te prihvacati razlicitosti u Citavoj ustanovi;

e promicati profesionalne odnose u ustanovi;
suradivati sa stru¢nim timovima/vije¢ima.

POSTIGNUCA POLAZNIKA SU:

e zajedno sa strucnim timovima/vije¢ima i povjerenstvom za kvalitetu analizirati
stupanj postignucéa polaznika i stopu uspjesnosti;

e pruzati podrSku drugim radnicima ustanove u razvoju, unaprjedenju i godiSnjoj
reviziji programa obrazovanja odraslih;

e na temelju postignuca polaznika analizirati kriterije vrjednovanja ishoda ucenja
(npr. postoje li odredeni ishodi ucenja sto ih polaznici ne uspijevaju postidi, ili su
im ocjene neprestano lose?).

Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju / Priruénik za samovrjednovanje



