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3.3. Popis za provjeru dugoro¢noga razvojnog plana

l.dio = Kontekst

e Izjava o svrsi
e Regionalni i lokalni ciljevi i prioriteti
e Revizija prethodne godine (iz izvjes¢a o samovrjednovaniju)

2. di Anali trel

Analiza vanjske okoline

Analiza unutarnje okoline

SWOT-analiza - sazetak

Sazetak glavnih vidova za razvoj (iz izvjeséa o samovrjednovanju i planu una-
prjedenja)

3. di R ini pl

Specifi¢ni ciljevi skole

Aktivnosti za Skolu (ukljucujuéi odgovornosti, terminske planove i resurse)
Skolski plan partnerstva — sazetak

Plan za razvoj osoblja

Financiranje plana

1. di K lti izor i preispitivani

e Sazetak predvidenih konzultacija u razvoju plana
e Predvideni nadzor, preispitivanje i azuriranje plana

Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju / Priruénik za samovrjednovanje



3.3. Popis za provjeru dugoro¢noga razvojnog plana

POPIS ZA PROVIERU ZA POVRATNE INFORMACIJE O DUGOROCNOME
RAZVOIJNOME PLANU USTANOVE

BR | KOMPONENTA ZADOVOLJAVA LI: DA NE

1. Je li Plan potpun? (Jesu li sva poglavlja iz prilozenoga sadrzaja
ispunjena?)

2. Plan izgleda profesionalno:

e jedinstveni je dokument s naslovnom stranicom na kojoj piSe ime
Skole te da se radi o Dugoro¢nome razvojnom planu ustanove za
razdoblje od 2011. do 2016.

e ukljucCuje sadrzaj

e nema pravopisnih ni tiskarskih pogrjesaka

e prijelom je jasan i omogucuje jednostavno Citanje dokumenta.

3. Plan je napisan jednostavnim i pristupacnim jezikom za ljude koji
nisu stru¢njaci u obrazovanju i/ili ukljucuje glosar s objasnjenjima
struc¢nih pojmova iz podrucja obrazovanja.

4. Je li jasno iz prva dva dijela da se radi o planu s dugoro¢nom
perspektivom do 2016. godine te da ukljucuje i operativni plan za
razdoblje od godine dana?

e Analiza potreba odnosi se na situaciju do 2016. godine te
ukljucuje zakljucke izvedene iz podataka dobivenih prognozama
kao i iz podataka iz proslosti.

e Plan upuduje na regionalne i lokalne akcijske planove i na
njihove zakljucke glede dugorocénih zahtjeva i prioriteta.

e QOdredeni su ciljevi za vremensko razdoblje do 2016. godine, ili
barem nakon 2014.

5. Plan sadrzi supstancijalnu analizu potreba iz vanjske
perspektive, ukljucujuci:
e potrebe trziSta rada i potrebe krajnjih korisnika, ukljucujuci
potrebe ucenika
e relevantne informacije o razvoju strukovnog obrazovanja i
posebice o potrebama za vjestinama u podrucjima/sektorima za
koje Skola pruza strukovno osposobljavanje
e jasne zakljucke o implikacijama za buduénost strukovnog
obrazovanja.

NAPOMENA - analiza potreba ne bi trebala sadrzavati ponovljene
informacije iz analize potreba u regionalnim i lokalnim planovima; mora
sadrzavati relevantne zakljucke o buduc¢im planovima strukovne Skole.

6. Plan sadrzi samovrjednovanje unutarnje okoline te prednosti i
nedostatke zatecenih usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
za svaku od navedenih cjelina:

e poucavanje, osposobljavanje i ucenje
didakticke materijale i resurse
rezultate ucenika
Sluzbu profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja za ucenike
kvalifikacije i kurikulum
fizicke i ljudske resurse
partnerstvo i suradnju.

NAPOMENA - u ovoj fazi samo su strukovne Skole zapocele pilot-
-provedbu jednoga dijela novih standarda za osiguranje kvalitete.
Jesu li sastavljeni jasni zakljucci, a ne samo niz izjava?

Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju / Priruénik za samovrjednovanje



3.3. Popis za provjeru dugoro¢noga razvojnog plana

BR | KOMPONENTA ZADOVOLJAVA LI: DA NE

7. Postoji sazetak (po mogucnosti ne dulji od dvije stranice) s
prednostima, nedostatcima, mogucnostima i prijetnjama koji ima
sljedece znacajke:
e predstavlja glavne zakljucke
e pruza pomoc u identificiranju prioriteta i elemenata koje treba
razviti
e povezuje dokaze prikupljene tijekom unutarnje analize i dokaza
prikupljenih tijekom vanjske analize.

8. Plan imenuje niz prioriteta:
e koji se temelje na analizi potreba

koji su dovedeni u vezu s prioritetima u regionalnim i lokalnim
akcijskim planovima

e koji su prilagodeni profilu i misiji strukovne skole
koji su u skladu s programom reforme sustava strukovnog
obrazovanja kao Sto je slucaj s projektima financiranima iz
Europske unije

e koji su usredotoceni na klju¢ne intervencije (bolje je imati
manje takvih intervencija nego vise intervencija koje se ne
mogu realizirati).

NAPOMENA - planovi ne bi trebali sadrzavati niti jedan prioritetni cilj
¢ijem ostvarivanju strukovna Skola ne moze pridonijeti; primjerice
osnivanje regionalne ili lokalne zvjezdarnice.

9. Ukljucuje li plan jasan niz ciljeva koji su u skladu s prioritetima?
Ciljevi:

e pridonose suvislom lokalnom planiranju koje omogucuje
postojanje koordinirane ponude strukovnog obrazovanja na
odredenome podrudju

e unaprjeduju i moderniziraju poucavanje i ucenje usvajanjem
novih metoda usmjerenih na polaznika te koje zadovoljavaju
potrebe ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

e zadovoljavaju potrebu za pruzanjem usluga trajnog
osposobljavanja za odrasle i mlade.

10. | Postoje li SMART-ciljevi?

e Odnose se na konkretni vid razvoja, ali za razdoblje do 2015.
godine (ovi bi ciljevi trebali pokrivati razdoblje dulje od godine
dana).

e  UkljuCuju mijerljivi cilj (po mogucnosti da je mjerenje
jednostavno).

Je li metoda mjerenja jasna?

Je li ciljeve moguce ostvariti u navedenome vremenskome
razdoblju s resursima koji ¢e po procjeni biti na raspolaganju te
jesu li istodobno dovoljno ambiciozni i zahtjevni za strukovnu
Skolu da potaknu unaprjedenje?

e Ciljevi su relevantni za budu¢u misiju i profil strukovne Skole
(ako se u obzir uzmu druge strukovne skole s toga podrucja).

e Je li uz ciljeve naveden nadnevak 2015. godine?

11. | Je li uz svaki cilj naveden niz odgovarajucéih aktivnosti?

e Radi li se o Skolskoj godini 2011./2012.?

e Jesu li aktivnosti uklju¢ene u aktivnosti i odgovornosti strukovne
skole, uzimajudi u obzir njezinu misiju i profil (drugim rijecima,
potrebno je navesti aktivnosti koje Skola moze izvrsiti)?

12. | Jesu li aktivnosti izravno povezane s ostvarivanjem navedenih
ciljeva?

Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju / Priruénik za samovrjednovanje



3.3. Popis za provjeru dugoro¢noga razvojnog plana

BR | KOMPONENTA ZADOVOLJAVA LI: DA NE

13. | Jesu li aktivnosti zasnovane na nacelu suradnje i partnerstva:

e izmedu radnika strukovne Skole

e s drugim Skolama iz iste regije

e s drugim skolama koje nude kvalifikacije u tom ili slicnom
podrucju

e s psiholosko-pedagoskim sluzbama

e s uredima za zapoSljavanje

e s poslodavcima ili udrugama poslodavaca.

14. | Ukazuju li aktivnosti na odluku da se prosiri i unaprijedi mreza
strukovnih skola i partnerstava?
e Je li Skola razvila plan partnerstva? Ukljucuje li plan kriterije o
radu s poduzecéima?

15. | Aktivnosti:

e jesu li realisticne i izvedive, ali istodobno i ambiciozne?

e jesu li opisane na jasan i nedvosmislen nacin?

e jesu li odabrani partneri?

e jeliimenovan voditelj/odgovorna osoba za svaku aktivnost te je
li odredeno trajanje?

e jesu li implikacije analizirane iz perspektive raspolozivih resursa?

16. | Postoje li dokazi koji ukazuju na cinjenicu da je razvoj
dugoroc¢noga razvojnoga plana izvrsen kroz proces suradnje i
savjetovanja (ovaj bi se vid trebao ukljuciti u 4. dio plana). Postoje li
indikacije da se u proces razvijanja plana ukljucilo:

e poslodavce, radnike, srednje i male poduzetnike te udrugu
poslodavaca
ured za zapoSljavanje
roditelje
ucenike
radnike Skole
nastavnike i ravnatelje drugih Skola
Skolsku upravu (ne samo da bi se dobila odobrenja nego i radi
savjetovanja i usmjeravanja)
e inspektore, vanjski nadzor, komisije na razini struke, itd.

17. | Sadrzi li Plan odgovarajuce mehanizme za nadzor i analizu koje
bi izvrsili:

e ljudi koji su mjerodavni za aktivnosti

e ravnatelj i druge ukljucene osobe

e uprava skole.

18. | Jesu li ustanovljene strukovne potrebe za razvoj osoblja?

19. | Upisni plan je na logi¢an nacin doveden u vezu s dugoro¢nim
planom:
e podupire prioritete i ciljeve
e utvrduje je li se u obzir uzela ponuda drugih Skola u tom gradu
i drugi ¢cimbenici kao Sto su broj mladih ljudi na tom podrucju u
buduc¢nosti i potraznja za takvim kvalifikacijama u buducnosti?

20. | Komentari

Molimo da izrazite svoje komentare kako biste potkrijepili gore navedene izjave i kako
bi strukovna skola dobila povratnu informaciju. Posebna se pozornost treba posvetiti
prednostima plana te prijedlozima o tome kako ga se moZe unaprijedi.
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3.5. KREDA!-analiza

Ime KREDA se moze primijeniti i pri opisivanju ustanove u cijelosti i Skole Cija je svrha
biti konkurentna, reprezentativna, uspjesna, dobronamjerna i autenti¢na.

Cetiri su koraka pri izradbi KREDA-analize u ustanovama za strukovno obrazovanje:

1. U prvom koraku povjerenstvo za kvalitetu ustanove analizira odjelna izvjes¢a o
samovrjednovanju postavljajuci 7 pitanja iz KREDA-tablice.

2. U drugom se koraku odgovori procjenjuju i dogovara se koje konac¢ne odgovore
staviti u tablicu za KREDA-analizu kao stvarnu sliku ustanove. Broj odgovora nije
odreden ili preporucen, ve¢ on varira ovisno o znacajkama ustanove.

3. U trecem koraku povjerenstvo za kvalitetu provodi kvantitativno vrjednovanje i
ocjenjuje opcu uspjesnost ustanove na ljestvici od 5 ocjena.

4, U cetvrtom, i konacnom, koraku povjerenstvo za kvalitetu ¢e koristiti dovrsenu
KREDA-tablicu za razvoj i pisanje opcéeg izvijesS¢a o samovrjednovanju ustanove
i plana unaprjedenja. (Za vise informacija o tome kako to uciniti, molimo pogle-
dati Priru¢nik za samovrjednovanje, a posebice PriruCnik za pisanje izvjeséa o

samovrjednovanju).

Tablica KREDA-analize

KREDA-analiza za ustanove za strukovno obrazovanje

(Navesti sve neiskoriStene resurse koje ustanova
posjeduje)

1. S ¢ime se mozemo pohvaliti u nasoj 2. S kojim se tesko¢ama susrecemo?
ustanovi? (Ovdje navesti klju¢ne nedostatke)
(Ovdje navesti kljucne prednosti)

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi? 4. Sto nas koéi u napretku?

(Navesti vanjske prepreke koje sprjecavaju nasu
ustanovu u napredovanju)

5. Sto mozZzemo napraviti da budemo jos 6. Tko nam mozZe pomoci u napretku?
b°|ji? (Nave§_ti instit_L_/cijfe,_ osot?e i druge koji mogu
(Navesti poboljéanja koja bi se mogla provesti - pomocdi unaprijediti kvalitetu rada ustanove)
usporediti s drugim ustanovama - naci primjere
najbolje prakse)

7. Koliko je dobra nasa ustanova?

Podcrtati odgovarajucu ocjenu:

nismo ne zadovoljava zadovoljava uspjesna vrlo uspjesna izvrsna potpuno
zadovoljni smo
zadovoljni

! Prilagodeno na temelju primjera NCVVO-a, Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih skola, Zagreb, 2010.,

www.ncvvo.hr
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3.5. KREDA!-analiza

Ustanove trebaju ocijeniti svoju uspjesnost na temelju prosudbi i dokaza iz postupka
samovrjednovanja. PredlaZze se da se ocjenjivanje provodi koriStenjem ljestvice od pet
stupnjeva:

- izvrstan - 5 postignuto 90% do 100% kriterija kvalitete
vrlo uspjesan - 4 postignuto 80% do 89% kriterija kvalitete
uspjesan - 3 postignuto 70% do 79% kriterija kvalitete
2
1

- zadovoljava - postignuto 50% do 69% kriterija kvalitete
ne zadovoljava - postignuto manje od 49% kriterija kvalitete.

Pri ocjenjivanju svakoga podrucja kvalitete gore navedeni postotci odreduju razinu
uspjesnosti i opisnu ocjenu. Cjelokupna ocjena za svako prioritetno podrucje je pro-
sje¢na ocjena svih ocjena dodijeljenih podrucjima kvalitete unutar jednoga prioritetnog
podrudja.

Opisnici ocjena za svako prioritetno podrucje mogu se definirati i na sljedeéi nacin:

Izvrstan

Vrjednovanje opisnom ocjenom izvrstan odnosi se na ustanove koje ispunjavaju veéinu
kriterija kvalitete i Cija je razina uspjesnosti iznad drzavnoga prosjeka kod svih pokaza-
telja (statisticko izvjeSée). Ovdje moraju postojati i dokazi o neprekidnom unaprjedenju
iz godine u godinu.

Opca sumativna ocjena izvrstan moze se primijeniti na ustanovu kad je barem 5 od 6
prioritetnih podrucja ocijenjeno ocjenom izvrstan (to mora ukljucivati prioritetno pod-
rucje - poucavanje i u€enje), dok su ostala ocijenjena kao ,vrlo dobra" ili ,dobra".

Vrlo uspjesan

Vrjednovanje opisnom ocjenom vrio uspjeSan odnosi se na ustanove s glavnim predno-
stima:

mjere i procedure su vrlo visokoga standarda

e stope postignuca i napretka polaznika mnogo su vise nego sto se moze pred-
vidjeti ili u usporedbi s drzavnim referentnim mjerilima

e stopa zadovoljstva medu polaznicima, poslodavcima i radnicima stalno je vrlo
visoka.

Moraju postojati dokazi da se te visoke razine uspjesSnosti dosljedno odrzavaju, ili da ih
se moze odrzavati.

Ocjenjivanje prioritetnoga podrucja kao vrio uspjesnoga zahtijeva da se vecina podrucja
kvalitete povezanih s prioritetnim podrucjem postiZze u skladu s vrlo dobrim standardom
te da postoje ¢vrsti dokazi o nekim dodatnim pozitivnim obiljezjima ili znacajkama po-
vezanima s tim podrucjem.

Opca sumativna ocjena vrio uspjesan moze se primijeniti na ustanove kad je barem 5
od 6 prioritetnih podrucja ocijenjeno kao vrio uspjesno (to mora ukljucivati prioritetno
podrucje - poucavanje i ucenje), dok su ostala ocijenjena kao ,uspjesna" ili ,zadovolja-
vajuca"“.

Malo je podrucja za unaprjedenje, a ona koja postoje ne ¢e znatno umanijiti koristi za

polaznike, poslodavce i radnike. Medutim, jasno je i to da ustanova trazi priliku za odr-
Zavanje te razine tezeci poboljSati uspjesnost.
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3.5. KREDA!-analiza

Uspjesan

Vrjednovanje ocjenom uspjesan odnosi se na ustanove koje imaju viSe prednosti nego
nedostataka. Postoje slabosti, ali one nemaju stetan utjecaj na ucenje:

e mjere i procedure su nesto iznad nacionalnoga prosjeka

e stope postignuca i/ili napredovanja polaznika su nesto iznad nacionalnoga
prosjeka

o stope zadovoljstva medu polaznicima, poslodavcima i radnicima su nesto
iznad nacionalnoga prosjeka.

Ocjena prioritetnoga podrucja kao uspjesnoga zahtijeva da se vise od polovine podrucja
kvalitete povezanih s tim podru¢jem postiZze u skladu sa standardom.

Opca sumativna ocjena uspjesan se moze primijeniti na ustanovu kad je barem 4 od 6
prioritetnih podrucja ocijenjeno kao uspjesno (to mora ukljucivati prioritetno podrucje -
poucavanje i ucenje), dok su ostala ocijenjena barem kao ,zadovoljavajuéa“.

Moze postojati nekoliko podrucja za unaprjedenje. Ustanova ¢e se, radeéi na svojim
nedostatcima, istodobno razvijati na svojim prednostima.

Zadovoljava

Vrjednovanje opisnom ocjenom zadovoljavajuce ¢e se odnositi na ustanove koje ve-
¢inom ispunjavaju lokalne ili nacionalne standarde. Neki vazni nedostatci imaju utje-
caja na kvalitetu ucenja. Potreban je strukturirani i vremenski uskladen akcijski plan.
Njihove prednosti moraju premasiti nedostatke:

e mjere i procedure ispunjavaju minimalne nacionalne standarde

e stope postignuca ili napredovanja polaznika su u skladu s nacionalnim pro-
sjekom

e stope zadovoljstva medu polaznicima, poslodavcima ili radnicima su u skladu
s nacionalnim prosjekom.

Moraju postojati dokazi da ustanova nastoji rijeSiti svoje nedostatke te da odrzava ili
pokusava odrzati svoje prednosti.

Ocjena zadovoljavajuce za prioritetno podrucje zahtijeva da se barem polovina podrucja
kvalitete povezanih s tim podru¢jem postize do odgovarajuce razine standarda, iako je
to mozda na minimalnoj razini.

Opca sumarna ocjena zadovoljavaju¢e moze se primijeniti na ustanovu kad je barem 3
od 6 prioritetnih podrudja ocijenjeno kao zadovoljavajuce (to mora ukljucivati podrucje
- poucavanje i ucenje).

Bit ¢e nekoliko podrucja za unaprjedenje s nekim koristima za polaznike, a moguce i za
poslodavce i radnike. Ustanova mora teziti rjeSavanju Sto viSe nedostataka te odrzavati
i dogradivati svoje prednosti.

Ne zadovoljava

Vrjednovanje opisnom ocjenom ne zadovoljava odnosit ¢e se na ustanove koje ne us-
pijevaju ispuniti lokalne ili nacionalne standarde u vedini podrucja. Postoje veliki nedo-
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statci u odgojno-obrazovnome procesu. Oni zahtijevaju da se odmah reagira kako bi ih
ustanova otklonila. Proces ucenja je ugrozen u svojim bitnim vidovima. Ustanova koja
je ocijenjena kao nezadovoljavajuda u prioritetnome podrucju - poucavanje i ucenje, bit
¢e ocijenjena opisnom ocjenom ne zadovoljava opcenito, ¢ak i ako su ostala podrucja
kvalitete postigla viSu ocjenu.

Ustanove ocijenjene kao nezadovoljavaju¢e mogu imati prednosti, ali njih premasuju
nedostatci:

e mjere i procedure ne ispunjavaju minimalne nacionalne zahtjeve
stope postignuca ili napredovanja polaznika su ispod nacionalnoga prosjeka
e stope zadovoljstva medu polaznicima, poslodavcima ili radnicima su ispod
nacionalnoga prosjeka.

Mogu postojati dokazi da ustanova u potpunosti ne razumije svoje nedostatke ali se bori
kako ih rijesiti.

Prioritetno podrucje treba ocijeniti nezadovoljavajuéim kad je postignuto manje od
polovine podrucja kvalitete povezanih s tim podruéjem; to znaci da vecina podrucja
kvalitete nije postignuta, ¢ak ni na osnovnoj razini. Mogu postojati dokazi o neuspjehu
ili da nedostaju dokazi o postignucu.

Opca sumativna ocjena ne zadovoljava mora se primijeniti na ustanove kad su barem
dva od 6 prioritetnih podrucja ocijenjena nezadovoljavaju¢om ocjenom (Cak i kada je
prioritetno podrucje — poucavanje i ucenje ocijenjeno viSom ocjenom). Ustanova koja je
tako ocijenjena u prioritetnom podruéju - poucavanje i ucenje, takoder e se ocijeniti
opcenito ocjenom ne zadovoljava, Cak i ako su ostala podrucja postigla viSe ocjene.

Bit ¢e nekoliko Zurnih podrucja za unaprjedenje. Ocjena ne zadovoljava ukazuje na po-
trebu za ponovnim vrjednovanjem odgojno-obrazovnoga procesa od strane ustanove s
pomocu zurnih strukturiranih i planiranih akcija.

Vrlo je bitno da ustanove dodu do opcée prosudbe koristeéi ovih pet razina. Ovdje ¢e
pomodi vanjsko vrjednovanje kvalitete, buduéi da prosudba vanjskoga vrjednovatelja
omogucava vazan proces usuglasavanja, te da ¢e se ocjena ustanove usporediti s ocje-
nom vanjskoga vrjednovatelja. Ovo usuglasavanje moze uvjeriti ustanove u toc¢nost
njihova ocjenjivanja i omoguditi im povjerenje u vlastite prosudbe.

Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposaobljavanju / Priruénik za samovrjednovanje



aluenoupalinowes ez yiupnaiid / nlueael|qosodso | nfuBAOZEIQO WOUAOYNIIS N 8319)I|BAY 3[ueanbiSo ez a0 PiSIeAlH

14 0Td
< 6d 2A0UPISN 9]PISo =
v 8id aA0uUeISh euized =
|z Ld
14 € IAd
€ 14 € Sid
Id INS[]1D JujeuoDeU =
€ v € €d
€ 14 14 14 DId
€ 14 14 € 14 Id
9dd Sdd vdd dd Tdd dd ejHR{w Yruguaiajaul
aluefjaejsod ez inojeub | easalnzy
g abnupod
ouya)liold oxeAs ez
BZI[PUB-LOMS abnupod oujsjold oxeas ez euso +

efuspalideun ueld ewl(93y ewaud 9959[Az] oxslidenjeas eLILI0}eYIpU
. ) ewa.d 92$9(AzI 0X211S13eIS

nfuenoupalinowes o

]3}|eA) 99s9[Az] ounneljen) 92s3[Az] ounneIIURAY

abnupod oxeas
ez elluyuy efueln
3soupnbow Ipnu jeje

sknipod (ednen-2 ‘si13n) eARISNS Y1bnip z| ox3epod
oulaydold oja(p ez eusdo eupafsoud . ; : :

= ewlizexop eu auafjawa) suesipodwi | 9x3epod 2x13s13els 1ZIpes °

0000 o zowen abnipod A n|po | susboud 1zipes ° nsousafdsn

oooooT Bwu__mi wmu_._\__uoa ewfl1e3uy wiuizafu | 83931eAx ewioje|ipul wiupn(y wiujeuodeu
T z¢tbs ' - ewinipod ewa.d afuaiafw ° | ewiojexipul ewald afuatafw °

G Op T PO 1DIAYS3f| eu aualbo
T @nJpod oujeiionid aluenoupalinowes ounneyMjen)] afuenoupalinowes ouanRe}IUBAY
epjadfoad efuefesy ez as 22 jpelzy 1zey fofiuse) n 9s 3 Jpeszy

afuenoupalinowes ez jeje pD|SIPUIU] "9'E



Hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju

Prirucnik za
samovrjednovanje
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